


Interjeras. Kuklus, paprastas, gali buti seni baldai, pastebimas kosmetinio
remonto poreikis kambariuose. Gali pasitaikyti smulkiy techniniy gedimy
(dury spynos, kondicionieriaus ar santechnikos). Kambariuose dazniausiai
jrengti tik dusai.

Maitinimas. Neéra plataus patiekaly pasirinkimo. Gali nebuti vaikiSko
meniu.

Pramogos ir sportas. Pramogos organizuojamos retai, o jy programa
bei intensyvumas priklauso nuo viesbucio administracijos iniciatyvos.
Truksta pramogy vaikams.

Pasitaikantys nusiskundimai. Pastabos dél nepakankamos
tvarkos ir aptarnavimo kokybes.

4* vieSbuciai
Tai viesbuciai, sillantys gana kokybiSky paslaugy spektrg, todél tinka
plaCiausiam poilsiautojy ratui. 4* ir aukStesnés kategorijos vieSbucCius

rekomenduojame rinktis tiems Zzmonems, kurie planuoja daugiau laiko
praleisti viesbucio teritorijoje ir naudotis jo teikiamomis paslaugomis.

Teritorija. Teritorijos dydis gali buti jvairus, todél deréty iS anksto
pasidométi dél jos dydzio ir joje teikiamy paslauguy.

Lokacija. Priklausomainuo kurorto pobudzio, vieSbutis gali buti iSsidestes
jvairiose kurorto zonose. Butina atkreipti demes;j | tai, ar aplink vieSbutj yra
iSvystyta turizmo infrastruktura, ar vieSbutis yra nuoSalioje, ramioje kurorto
dalyje, ar triukSmingoje.

Interjeras. |prastai tvarkingas, standartinis kambarys — erdvesnis negu
2* ar 3* vieSbuciuose. Bet kuriuo atveju visada verta pasidométi, kada
paskutinj kartg viesbutis buvo atnaujintas.

Maitinimas. Platus sitlomy patiekaly pasirinkimas, taip pat daugiau
maitinimo viety negu 2* ar 3* vieSbuciuose. Tiesa, bary, restorany bei

uzkandiniy skaicius tiesiogiai priklauso nuo viesbucio dydzio, taip pat
galimybiy vienu metu priimti didelj turisty skaiciy.

Pramogos ir sportas. Kuo didesné vieSbugio teritorija, dazniausiai
tuo didesnis ir pramogu bei teikiamy paslaugy spektras.

Pasitaikantys nusiskundimai. Dazniausiai teigiami atsiliepimai.
Rediau pasitaiko nusiskundimy dél aptarnavimo kokybés ar dél smulkiy
techniniy gedimy (dury spynos, kondicionieriaus ar santechnikos).

5* viesbucCiai

Viesbudiai, tinkami visy kategorijy keliautojams, patogumo ir stiliaus
ieSkotojams. Tarp Sios kategorijos vieSbuciy galima rasti optimaly kainos
ir kokybés santykj Seimyniniam poilsiui. Taciau i$ Siy vieSbuciy kainodaros
galima iSvesti ir taisykle, kad kuo aukstesne vieSbuciy kaina, tuo efektyviau
iSpildomi poilsiautojy Itkesciai. Taip yra todél, kad Sios kategorijos vieSbudiai
taip pat gali bati skirtingo lygio — nuo ekonominiy 5* iki prabangiausiy.

Teritorija. Dazniausiai turi didele savo teritorijg. Pasidomékite, kuriy
vieSbudiy teritorija geriausiai tinka Seimyniniam poilsiui su vaikais, kuriy —
ramybes ieskotojams, kuriy — pramogy megéjams.

Lokacija. Dauguma Saliy Sios kategorijos poilsinio tipo vieSbuciams
kelia reikalavima uzimti taip vadinamaja pirmaja papltdimio linijg (zr. skyrel;
~Papltdimiai“). Nepaisant to, jie gali buti iSsidéste tiek miesto centre ar
triukSmingose miesto vietose, tiek ramioje vietoje uzmiestyije.

Interjeras. Labai priklauso nuo vieSbudio statybos mety bei jrengimo
stiiaus (modernus, klasikinis ar teminis). Sio tipo vie$budiuose daznai
dominuoja prabangos elementai, pladios erdves, daugybé maloniy,
jaukuma suteikian¢iy smulkmeny standartiniuose kambariuose.

Maitinimas. ISsiskiria patiekaly gausa, sitlomas vaikiSkas meniu. Tokio
tipo vieSbuciuose dazniausiai vyrauja skirtingy Saliy virtuvés, veikia a la carte
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restoranai (demesio, pasidomeékite, ar Jusy vieSbucio a la carte restoranai papk_/l dlml a|
néra papildomai apmokama paslauga).

Pramogos ir sportas. Siy vie$budiy teritorijos daZniausiai yra
pritaikytos jvairioms sporto rasims. Jei esate tam tikros sporto Sakos
meégeéjas, iS placios vieSbuCiy pasillos lengvai pasirinksite tinkamiausia
butent Jums. VieSbuciuose dirba animatoriai, kurie organizuoja vieSbucio
svediy uzimtumo ir pramogines programas.

Ar vieSbuciai turi savo nuosavus papltudimius, priklauso nuo poilsio Salies,
i kurig vykstate. Daugiau informacijos rasite kelioniy organizatoriaus
kataloge, interneto svetaingje, vieSbucio internetingje svetaingje arba
suzinosite paklause agento. Kai kuriose Salyse viesbuciai sitlo naudotis
miesto papludimiais, kuriuose gultai, Ciuziniai ir skéciai nera jskaiCiuoti |
Pasitaikantys nusiskundimai. Nusiskundimy dél Sios kategorijos bendra paslaugy paketa — jie nuomojami uz papildoma mokestj.

viesbuciy beveik nepasitaiko.

Atstumas iki juros

Patarimas. Prie$ priimdami sprendima jsigyti tam tikrg kelione,

siekite gauti kuo daugiau informacijos apie viesbutj tiek tiesiogiai i$ Atstumas iki papludimio dazniausiai nusakomas metrais. Tiesa, Sis
agentros, kurioje jsigyjate kelione, tiek i§ kity altiniy — poilsiautojy atstumas skaiCiuojamas nuo artimiausio tasko iki jaros, tad gali bati, kad
atsiliepimu, vertinimy internete, nuotrauky, viesbugio internetinio nuo vieno vieSbucio korpuso iki papludimio reikés pagjeti 100 metry, nuo
puslapio ir t. t. kito — 500 metry, priklausomai nuo vieSbucio teritorijos dydzio.

Pirmoji linija (nuo papludimio)

Tai vieSbucio lokacija nurodantis terminas, reiSkiantis, kad tarp papludimio
ir vieSbucio néra kity pastaty, taciau gali biti kelias.

Antroji linija (nuo papludimio)

Nepaisant to, kad Sioje zonoje iSsidéste vieSbuciai gali bati aukstesnés
klasés ar naujesni, jie yra Siek tiek pigesni negu esantys pirmojoje linijoje.
Tiesa, nemazai viesSbuciy, esanciy pirmoje linijoje, turi savo ,filialg“ antrojoje.
Tokiu atveju poilsiautojai, atostogaujantys antroje eilgje nuo juros esanCiame
viesSbutyje, vieSbucio administracijos nustatyta tvarka gali naudotis visa
pirmojoje eiléje esancio vieSbucio infrastrukttra. Daugiau informacijos
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rasite kelioniy organizatoriaus kataloge, internetingje svetaingje, viesbucio
internetingje svetainéje arba suzinosite paklause agento.

Gali pasitaikyti atvejy, kai gali tekti naudotis mokamu miesto papltdimiu.

Dél infrastrukturos vystymo bei statyby kurortuose gali keistis atstumai
iki papltdimio, miesto centro, oro uosto ar kity objekty, taCiau apie tai
poilsiautojai turi bati informuoti i§ anksto, pries jiems jsigyjant kelione.
Svarbu apie tai pasidometi kelioniy agentlroje ar paskaityti kelioniy
organizatoriaus tinklalapyje.

Maitinimo tipai viesbuciuose
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VieSbuciuose galimi Sie maitinimo tipai:
RO (Room only) - be maitinimo;

BB (Bed&Breakfast) - pusryGiai, arbata, kava, vanduo -
nemokamai;

HB (Half Board) - pusryGiai ir vakariene, nemokami geérimai: kava,
arbata (arba kiti vieSbucio administracijos sitilomi gaivieji gérimai) pusryciy
metu. Vakarienés metu visi gérimai — uz papildoma mokestj;

HB+(Half Board Plus) - pusryCiai ir vakariené, nemokami gérimai:
tirpi kava, arbata (arba kiti vieSbucio administracijos sitlomi gaivieji gérimai)
pusry€iy metu. VieSbutis savo nuoZidra gali teikti tam tikras papildomas
paslaugas arba nuolaidas. Vakarienes metu dazniausiai sidlomi vietines
gamybos alkoholiniai ir/arba gaivieji gérimai (pvz., alus, vynas, vanduo);

FB (Full Board) - pusryciai, nemokami gérimai: kava, arbata (arba kiti
vieSbucio administracijos siulomi gaivieji gérimai), pietts ir vakariene. Piety
ir vakarienes metu visi gérimai uz papildoma mokestj;

Al (All inclusive) - viskas jskaiCiuota: pusrycCiai, pietUs ir vakariene bei
pilstomi vietineés gamybos alkoholiniai ir gaivieji gérimai (dazniausiai nuo 10
iki 22 val.).

ViesSbucio administracija gali nustatyti ir savo
maitinimo tipus:

FB+(Full Board Plus), UAI (Ultra All Inclusive), Al+(All Inclusive plus), SAI
(Superior All Inclusive), EXTAI (Extended All Inclusive), ELGAI (Elegance Al
Inclusive), VIPAI (VIP All Inclusive), FSAI (Fame Style All Inclusive), DAI (Deluxe
All inclusive). Papildomai prie sistemos ,viskas jskaiCiuota“ poilsiautojai




gauna kai kuriuos vieSbucio administracijos nustatytus, uzsienio gamybos taisykles (informacija Jums gali suteikti kelioniy agentas), a la carte
alkoholinius bei gaiviuosius gerimus bei papildomas paslaugas. restorane maitinimas gali bti jskaiCiuotas j kelionés kaing (pvz., viena

PASTABA

Alkoholiniy gérimy, bary, kuriuose pateikiami gerimai, ir papildomy
(mokamy ir nemokamy) paslaugy saraSa sveciai gauna atvyke
j viesbutj. Butinai atvyke | vieSbutj teiraukités Sios informacijos
viesbucio administracijoje.

Pagal sistemas Al, UAI ir Al luxe visi gérimai patiekiami tik
tokiais kiekiais, kurie yra skirti vienkartiniam vartojimui (stiklinése). Jei
norima su savimi pasiimti butelj vyno ar panasiai — reikia sumokéti
papildomai.

Jprastai pusryciai, pietus ir vakariené yra patiekiami
buffet arba kitaip vadinamo Svedisko stalo budu, o kartais gali buti
patiekiama ir a la carte arba porcijomis.

SvediSkas stalas - tai maisto (daznai ir gérimy) pateikimo
budas, kai sveciai patys jsideda maista, jsipila Salty ir karSty gerimuy.
Dazniausiai stalas statomas taip, kad prie jo vienu metu galéty
prieiti kuo daugiau svediy. Svedigko stalo etiketas leidzia nesilaikyti
patiekaly valgymo eiliSkumo, tadiau reikety jsideti tiek, kiek suvalgai.
Priklausomai nuo gyventojy skaiCiaus vieSbutyje (dazniausiai
sezono pradzioje bei pabaigoje), SvediSkas stalas gali bt pakeistas
kitu aptarnavimo bUdu, pavyzdZiui, maistas gali buti dalinamas
porcijomis.

A la carte - maisto pasirinkimas restorane pagal pateiktg
valgiarasti. Dazniausiai vieSbucCiuose, turiniuose a la carte
restoranus, vakarienei vieta reikia uzsisakyti i$ anksto (bent pries$ 1
dieng). Laikotarpj, pries kurj butina uzsisakyti vietg restorane, nustato
vieSbucio administracija. Pagal vieSbucio administracijos nustatytas

vakariené viesSnages vieSbutyje metu) arba tiekiama uz papildomag
mokestj. Registracija j a la carte restoranus gali bati mokama. Dél
Sios informacijos teiraukités agento arba viesbucio administracijos.

Maitinimo  suteikimo tvarkg bei valgiarastj nustato viesbucio
administracija.

Atkreipiame déemes;j, jog | daugelio viesbuciy teritorijg yra
draudziama jsinesti mieste ar kur nors kitur pirktus maisto produktus
bei gérimus. Siy draudimy batina laikytis.

Jeigu i$ viesbudio iSvykstate anksti ryte arba grjztate j jj vélai vakare,
pavyzdziui, vykstant j tolimas ekskursijas ar j oro uosta, del ankstyvy
pusryCiy ar velyvos vakarienés (atskirais atvejais — uz papildoma
mokestj), praSome kreiptis tiesiogiai | vieSbucCio administracija.
Patiekimo tvarka — pagal kiekvieno viesbucio taikoma sistema.

Al sistemos subtilybés

Kiekvienas viesbutis, teikiantis Al (viskas jskaiCiuota) paslaugas, pats
savarankiSkai spendzia, kokios paslaugos | tai jeina. Rekomenduojame
nuodugniai susipazinti su vieSbucio Al sistemos teikiamomis paslaugomis,
kad galétuméte tinkamai pasinaudoti vieSbucio sveCiams teikiamomis
privilegijomis ir iSvengtuméte nesusipratimy poilsio metu. Dél Sios
informacijos patikslinimo galite kreiptis | vieSbucio administracijg arba |
Jums paskirtg kelioniy organizatoriaus atstova.



Apgyvendinimo ypatumal

viesbuciuose

VieSbucio para

Remiantis tarptautinemis taisyklémis, atvykimo dieng vieSbucio paros
pradzia yra nuo 14 iki 18 val., iSvykstant apmokéti sgskaitas ir atlaisvinti
viesbucio kambarj turétumete iki 12 val. Tokia tvarka galioja nepriklausomai
nuo to, kad Jusy iSvykimo i$ vieSbudio laikas yra vélesnis, galout net po 24
valandos. Jei yra galimybeé, iSvykimo i kambario laikas gali bati pratestas,
tadiau uz tai jprastai reikia sumoketi vieSbucio administracijos nustatyta
papildomag mokestj.

Atvykimo dieng poilsiautojai apgyvendinami vieSbucio administracijos
nuozilra laisvuose uzsakyto tipo kambariuose, bet gali tekti laukti kambario
ir iki 18 val., kol jis bus paruos$tas. Kambarius su langais | jiros puse
viesbuciai garantuoja tik tada, kai turistas uz tai sumoka nustatyta atskirg
mokestj. Kitu atveju toks pageidavimas gali buti patenkintas tik esant
galimybei (kaip ir kiti poilsiautojy pageidavimai — gyventi kaimyniniuose
kambariuose, tam tikrame korpuse, aukste ir pan.). See view (su vaizdu
j jurg) tipo kambarj galima uzsisakyti dar kelioniy agenttiroje, sumokant
papildomag mokestj — apie tokig galimybe reikia pasiteirauti agento.
Dazniausiai vieSbudiai sitlo standartinius dviviecius, taip pat vienviecius
kambarius. Standartiniuose dvivie€iuose kambariuose gali bdti viena
dvigulé lova arba dvi atskiros viengulés lovos. VienvieCio kambario kaina
asmeniui visada yra didesné nei dvivieCio vienam asmeniui. Dazniausiai
vienvieCiai kambariai buna mazesni nei dvivieCiai. Asmuo, jsigijes kelialapj
su apgyvendinimu vienvieCiame kambaryje, gali bati apgyvendinamas ir
dvivieCiame (jame gyvens tik jis vienas).

Daugelis viesbuciy turi ir nestandartiniy kambariy, taciau ju kaina visada
buna didesné nei standartiniy. Tai galibuti apartamentai, suite tipo kambariai,
Seimyniniai kambariai, studijos ir vilos. Turistui pageidaujant, uzsakius vieta
treCiam ar ketvirtam asmeniui, standartiniame dvivieCiame kambaryje yra
pastatoma papildoma sulankstoma lova, sofa, sulankstomas fotelis — lova
ar kiti miegojimui skirti baldai. Uz papildomg mokestj galima iSsinuomoti
lovele kudikiui (kai kurie vieSbuciai mokesc¢io uz jas neima).

Apgyvendinimo tipas

VieSbuciy kambariai buna skirtingi, o pagrindiniai ju parametrai nusakomi
specialiais trumpiniais:

DBL /TWIN (double room/twin room) — dvivietis kambarys su viena
dviviete lova arba su dviem atskiromis vienvietemis lovomis;

DBL+EXB - (double room with extra bed) — dvivietis kambarys su
viena dviviete (arba dviem vienvietémis) ir viena papildoma vienviete lova.
Papildoma lova dazniausiai blna mazesné/ siauresné, todel 3 - iam
asmeniui taikoma mazesné kaina negu vienam asmeniui DBL kambaryje.

TRPL - (triple room) — kambarys trims asmenims, jprastai su trimis
atskiromis vienvietémis lovomis.

SGL - (single room) — vienvietis kambarys. Dazniausiai tai jprastas dvivietis
kambarys su dviem atskiromis lovomis arba viena didele lova, tik jame
apgyvendinamas vienas zmogus. Kainuoja visada brangiau nei viena vieta
DBL kambaryije.

DBL+2CHD - (double room and 2 children) — standartinis (jei prie
vieSbucio pavadinimo nenurodyta kitokia kategorija) dvivietis kambarys su
viena dviviete arba dviem atskiromis lovomis bei dar viena papildoma lova.
DaZniausiai dél vietos stokos tokio apgyvendinimo tipo kambariuose bina

2 arba 3 lovos. VieSbucio administracija numato, kad vienas i$ dviejy vaiky
gali miegoti su suaugusiais.
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Kambariy kategorijos

Standard Room - pats paprasciausias kambarys, kuriame butinai bus
lovos ir vonios kambarys, o interjeras ir techninés charakteristikos priklauso
nuo viesbucio lygio.

R.O.H. Standard Room (Run of the house) - pats paprasciausias
standartinis kambarys, kuris gali buti viename is vieSbucio teritorijoje esanciy
pastaty (tiek pagrindiniame pastate, tiek vasarnamiuose). Jame butinai bus
lovos ir vonios kambarys, o interjeras ir techninés charakteristikos priklauso
nuo viesbudio lygio.

Family Room - du gretimi kambariai (pagal dydj — pusantro), skirti
Seimai. Kiekviename iS jy jprastai stovi dvi lovos (vaiky kambaryje lovelé
gali bti dviejy auksty). Pries rezervuojant Sios kategorijos kambarj, vertety
pasitikslinti, ar tarp kambariy yra durys (kartais tarp jy bina tiesiog palikta
didelé ertmé). Dazniausiai jis kainuoja apie 30 proc. brangiau nei standartinis
kambarys, kuriame pastatomos dvi papildomos loveles.

Executive Room - erdvus kambarys, orientuotas j verslo zmones. Jis
yra padalintas j dvi atskiras zonas — miegamaja ir darbo. DaZniausiai juose
buna fakso aparatas bei internetas.

Junior Suite - kambario plotas, palyginus su standartiniu kambariu —
didesnis. Kambarys padalintas j dvi zonas: miegamaja ir svetainés. Kartais
jos yra atskiriamos dekoratyvine uzuolaida, o kartais — tik grindy lygiu.
Baldai Cia geresni nei standartiniuose kambariuose, aptarnavimas — taip
pat. Jie dazniausiai buna 5%, reCiau 4* vieSbuciuose ir kainuoja apie 30
proc. brangiau negu standartiniai kambariai.

Suite - dar vienas kambariy tipas, kuris laikomas geresniu negu auksciau
minétieji. Tai dviejy erdviy kambarys (Sios zonos gali bati atskirtos tik
simboline arka), puikiai jrengtas, jame gausu baldy, daznai su dviem vonios
kambariais (taciau, jei yra tik vienas vonios kambarys, gali badti ir vonia, ir
dugo kabina arba, pavyzdziui, dvi kriauklés). Siuose kambariuose atvykimo

dieng svediai neretai pasitinkami su vynu ir vaisiais. Toks kambarys kainuos
apie 50 proc. brangiau nei standartinis.

Deluxe Suite, Excellence Suite - dar viena Suite tipo kambariy
pakopa. Sidlomi du arba trys kambariai, taCiau jie kur kas didesni.
DaZniausiai yra stkuriné vonia, didZiulé terasa arba balkonas. Sios
kategorijos kambarys kainuoja beveik dvigubai brangiau nei standartinis.

King Suite, Presidential Suite - pati auksc¢iausia Suite tipo kambariy
klase. Dazniausiai Siuose kambariuose buna du miegamieji, svetaing,
darbo kabinetas, du vonios kambariai, nemokamas vynas ir vaisiai.
Kambariai apstatyti iSskirtiniais baldais, kadangi juose apsistoja pasiturintys
poilsiautojai. Salia dazniausiai biina kambarys, skirtas apsaugai. Uz poilsj
tokiame kambaryje dazniausiai teks sumoketi maziausiai tris kartus
brangiau nei uz poilsj standartiniame.

Villa — atskiras, vieno arba dviejy auksty, 3-6 kambariy namelis su didele
svetaine, puikiai jrengtais miegamaisiais ir keliais vonios kambariais. Gali
bati individualus baseinas — kartais vienu dalijasi kelios vilos. Auksto lygio 5*
vieSbuciuose vily svediai aptarnaujami atskirame restorane, jie gali naudotis
personalo elektromobiliais, o kartais ir asmeninio liokajaus paslaugomis.

| VIP paplidimius kas puse valandos atneSama vaisiy, Sampano,
ranksluosciy. Uz tokig vilg reikés sumokéti tris kartus brangiau negu uz
vieng ar kelis standartinius kambarius (priklausomai nuo gyvenanciyjy viloje
skaiciaus).

Apartamentai - juose gali bati nuo vieno iki trijy miegamujy kambariy,
svetaing, sujungta su virtuvele, ir vonios kambarys. Viename miegamajame
jprastai gali miegoti du zmones. Interjeras, technines charakteristikos bei
virtuveles jranga priklauso nuo viesbucio lygio.

Studio - standartinio tipo kambarys, padalintas j dvi zonas — miegamajj
ir svetaine, sujungta su virtuveles kampeliu. Priklausomai nuo viesbudio,
virtuvélése gali buti indy ir stalo jrankiy.
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Vaizdas pro langa

Sea View - kambarys su vaizdu j jurg. Vaizdas gali bdti tiesioginis arba
Soninis (dalinis), kai viesbutis stovi Sonu j jlrg ir jira yra matoma tik iSéjus |
balkona ar zvilgtelgjus Sonu pro langa. Uz kambarj su vaizdu j jurg paprastai
imamas papildomas mokestis.

Sea Side View - kambarys su vaizdu | juros puse. Daznai juose
tiesioginio vaizdo j jurg néra, jj gali uzstoti pastatai ar augmenija.

Garden View - kambarys su vaizdu | soda arba vidine viesbucio
teritorijg, kurioje Zaliuoja jvairus augalai. Reikéty atkreipti demesj, kad
kartais vieSbucio administracija taip jvardina kambarius su vaizdu j prieSinga
nuo jUros puse, o pro langus gali matytis tiesiog vieSbudio teritorija, kurioje
nebdtinai bus Zaliuojantys sodai. Toks kambarys kainuoja pigiau.

Mountain view — kambarys su vaizdu j kalnus. Reikéty atkreipti demesj,
kad kartais vieSbucio administracija taip jvardina kambarius su vaizdu |
prieSinga nuo jlros puse, o pro langus gali matytis tik kalny kontarai. Toks
kambarys kainuoja pigiau nei su vaizdu j jurg ar j soda.

Pool View - kambarys su vaizdu j baseina. Itin retai iSskiriamas j atskirg
rasj.
Back View - kambarys su vaizdu j gatve arba galinj kiema.

Front View - kambarys pirmoje vieSbucio pastaty linijoje (zr. skyrelj
+Papludimiai“), bet nebdtinai su tiesioginiu vaizdu j jura.
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Dazniausiai kylancios problemos

I ju sprendimo budai

Nei vienas vieSbutis néra apsaugotas nuo kartais pasitaikanciy techniniy
gedimy, kurie nepriklauso nuo kelioniy organizatoriy veiklos. Pateikiame
daZniausiai kylan¢iy problemy sarasa:

Oro kondicionieriaus veikimas. KarsCiausiu sezono laiku
oro kondicionierius gali nepakankamai atvésinti patalpg. Tokiu atveju
rekomenduojame nustatyti ne minimalia 18 laipsniy temperatira, o
kilsteleti iki 20 laipsniy — nustacius tokig temperatlrg, kondicionierius
veikia efektyviau. Jeigu kondicionierius i§ viso neveikia, patikrinkite, ar
esate uzdare visas duris ir langus. Jei vis tiek nepavyksta jo jjungti, batinai
kreipkites | vieSbucio administracija. Jei problema neiSsprendziama, apie
tai kuo skubiau informuokite kelioniy organizatoriaus atstova.

Karstas vanduo. Zemesnés kategorijos viesbugiuose karstas vanduo
tiekiamas i$ vir$ vieSbucio esanciy saulés Sildomy vandens rezervuary, todel
daznai pasitaiko, kad iki vélaus vakaro karStas vanduo yra iSnaudojamas.
Aukstos kategorijos vieSbuciai dazniausiai turi boilerine vandens Sildymo
sistema, kuria kompensuojamas karsto vandens trukumas.

Perpildytas vieSbutis (Overbooking). Pasitaiko atvejy, kai
turizmo sezono jkarstyje viesbuciai nesuvaldo savo uzimtumo ir rezervuoja
daugiau kambariy negu realiai gali talpinti Zzmoniy. Dél tokiy aplinkybiy
kelioniy organizatorius turéty informuoti i anksto, tadiau pasitaiko atvejy,
kad apie tai suzinoma tik poilsiautojams atvykus j Salj. Jei taip jvyksta,
JUs turite teise reikalauti, kad bty suteiktas apgyvendinimas tos pacios
kategorijos vieSbutyje, o pagal galimybe — aukStesnés kategorijos. Tuo
privalo pasirtpinti kelioniy organizatorius. Jeigu iki kelionés pradzios
paaiskéja, kad turisto uzsakytas viesSbutis yra perpildytas ir turistui netinka
kelioniy organizatoriaus pasiulytas kitas vieSbutis (arba néra galimybés
pasillyti kito vieSbudio), turistas jgyja teise susigrazinti uz kelione sumoketus

25




pinigus. Jeigu minéta aplinkybé paaiskéja kelionés metu ir turisto taip
pat netenkina kelioniy organizatoriaus pasitilytas alternatyvus vieSbutis
(arba néra galimybés pasiulyti kito vieSbucio), kelioniy organizatorius be
papildomo uzmokescio turi uztikrinti turisto kelione atgal arba nuvezima
| kita vietove, kuri priimtina turistui, taip pat grazinti turistui pinigus uz
nesuteiktas paslaugas.

Vaizdas | jura. Atvykimo dieng poilsiautojai apgyvendinami vieSbucio
administracijos nuozitra laisvuose uzsakyto tipo kambariuose. Vaizdg
j jiros puse vieSbuciai garantuoja tik tada, kai turistas uz tai sumoka
nustatyta papildoma mokestj i§ anksto, rezervuodamas kelione. Kai
kuriuose vieSbuciuose vaizdu j jlrg yra laikomas ir dalinis (Soninis) vaizdas

jjara.

Paslaugos vieSbuciuose sezono pradzioje ir pabaigoje.
Priklausomai nuo oro salygy kurorte bei gyventojy skaiCiaus viesbutyje,
turistinio sezono pradzioje bei pabaigoje vieSbuciy teritorijose gali bati
neteikiamos kai kurios paslaugos. Pavyzdziui, gali neveikti atviri baseinai,
kai kurie lauko restoranai, barai bei kavinés, vandens kalneliai, nevykti
pramoginiai renginiai po atviru dangumi ir pan. Sidlomy paslaugy spektra,
trukme bei laika savo nuoZilira nustato vieSbucio administracija. Pats
viesbutis taip pat pasilieka teise savo nuozilra keisti sutartyje numatytas
sezono pradzios/ pabaigos datas. Todél prie$ planuojant kelione sezono
pradzioje ar pabaigoje, kelioniy agentlroje pasidomekite del auksSciau
iSvardinty galimy Sio laikmedio ypatumy.

Gyviai. VieSbuciuose, esanciuose uzmiestyje arba turinCiuose gausiai
apzeldintas teritorijas, galite susidurti su skruzdémis, driezais ar vabzdZiais.
Atsizvelgiant | pasirinktos poilsio Salies klimato ypatumus, prasome
JUsy supratimo ir ramios reakcijos. Pasitaikius Siems nenumatytiems
atvejams, butinai apie tai informuokite vieSbucio administracijg ir kelioniy
organizatoriaus atstova. Pries vykdami j kelione pasiteiraukite, ar toje Salyje
bei vieSbutyje yra pasitaike tokiy atvejy.

Saugumas. llsedamiesi vieSbutyje nepraraskite budrumo — nepalikite
jokiy vertingy daikty vieSbucio kambaryje, lengvai prieinamose vietose, nes
net tarp viesbucio personalo atstovy gali pasitaikyti nesaziningy darbuotojy.
Patariame iSeinant i§ kambario patikrinti, ar yra uzdaryti langai ir durys,
vertingus daiktus, kelionés dokumentus saugoti seifuose, esanciuose
kambaryje arba Salia viesSbucio registrattros. Vaziuodami j ar is vieSbucio,
taip pat | ekskursijas, pasitikrinkite, ar nepalikote savo daikty transporto
priemonése.

Pasas ir kiti asmens dokumentai. Visos kelionés metu ypac
saugokite pasg ir kitus asmens dokumentus. Prarade pasa ar kitus asmens
dokumentus arba juos sugading, nedelsiant informuokite apie tai kelioniy
organizatoriaus atstova poilsio Salyje. Tokiais atvejais Jums turi bati iSduotas
asmens grizimo dokumentas. Jis iSduodamas UZsienio reikaly ministro
2008 m. birzelio 18 d. jsakymo Nr. V-141 ,Dél Asmens grjzimo pazymejimo
iSdavimo ir jforminimo tvarkos apraso patvirtinimo” nustatyta tvarka, todel
jo iSdavimas gali uztrukti, ypag jei uzsienio Salyje néra Lietuvos Respublikos
diplomatines atstovybés ar konsulato. Asmens grizimo pazymeéjimas yra
skirtas tik grizimui j kilmes Salj, todél su juo vykti j kitas valstybes negalima.
ISlaidas, susijusias su asmens grizimo pazyméjimo iSdavimu bei grjizimu
i kilmés $alj, taip pat iSlaidas uz papildomai praleista laikg uzsienio Salyje
apmoka pats turistas.

Higienos ir papildomi reikmenys. Higienos ir papildomy priemoniy
(muiliuky, Samptno, baty Sepetélio, duSo kepurélés, siuvimo priemoniy
rinkinélio ir t.t.) suteikimas ir ju papildymas priklauso nuo vieSbucio
administracijos. Jusy kambaryje Jums atvykus privalo bati tualetinio
popieriaus bei ranksluosciy kiekvienam kambaryje gyvenanciam asmeniui.
Nenustebkite, jei vonios kambaryje nerasite tualetinio Sepecio — tai reiskia,
kad aptarnaujantis personalas tvarka prizidri kasdien.
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Pretenzijy patelkimo tvarka

Jei kelionés metu atsiranda nesklandumy, kylan¢iy dél Saliy pasirasytos
sutarties nevykdymo ar netinkamo vykdymo, nelaukite kelionés pabaigos ir
nedelsiant kreipkites  kelioniy organizatoriaus atstovus ar kelioniy vadovus,
esanCius poilsio Salyje, o jiems nesiémus pretenzijy spresti — batinai
pateikite jas vietoje rastu. Nepamirskite pasimti pretenzijy kopijos
su kelioniy organizatoriaus atstovo paraSu. Nepavykus konflikto iSspresti
vietoje, pretenzijas kelioniy organizatoriui galima pareiksti rastu per 10
darbo dieny nuo kelionés pabaigos. Kelioniy organizatorius privalo rastu
atsakyti j pretenzijas per 10 darbo dieny nuo jy gavimo dienos.

Nepavykus taikiai iSspresti gin¢o tiesiogiai su kelioniy organizatoriumi, turite
teise kreiptis j Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnybag arba j teisma.

Linkime Jums puikiy atostogy,
neisblestanciy jspudziy ir kad Jusy poilsis
baty nepamirstamas ir malonus!




Valstybiné vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba

Vilniaus g. 25, Vilnius
Tel. 262 67 51

Faks. 279 14 66
tarnyba@nvtat.It

UAB ,,Tez Tour“

Viytenio g. 50, Vilnius
Tel. 212 11 01
info@teztour.lt






